
 

DEMANDE D’INTERVENTION 

  

Le client :  
  

Société  : ……………………………………………… Service  : …………………………………… 

  

Adresse  : …………………………………………………………………………………………………..  

  

Code Postal  : …………………………………… Ville  : …………………………………………….… 

  

Tél.  : ……………….……. Fax  : ………………..…….. Portable : ………………………… 

  

  

Représenté par  : ………………………………….……  Date  : ……………………….... 

  

Signature. 

  

  

 ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

  

Matériel concerné : ………………………………………………  N° Série : …………………………… 

Ordinateur : O Imprimante : O Scanner : O Réseau : O Autre  : …………………………… 

  

Type de problème constaté : 

Matériel : O Logiciel : O Système : O Autre : ………………………………………………… 

  

Détail de la panne : 

………………………………………………………………………………………………………………………………….... 

……………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………. 

  

Message d’erreur : 

……………………………………………………………………………………………………………………………….…… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………. 

  

 

RS INFORMATIQUE 
  

Rapport d’intervention : 

………………………………………………………………………………………………………………………………….... 

……………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………. 

  

Les Pièces Facturables :  

Désignation Quantité Prix 

      

      

      

      

   

   

   
      

Date   : ………………….….. 

  

Intervenant  : ………………………………………  Le client : …………………………….……… 

  

Signature 


